Povinné zverejiiované informace

V rdmci zdkonné povinnosti povinné zverejiiovanych informaci Vam, jako zdjemci (spotiebiteli)
sdélujeme nasleduijici:

Spole¢nost Financial Solutions and Services, s.r.o., [CO: 24773506, DIC: CZ24773506
se sidlem Sokolovska 352/215, Vysocany, 190 00 Praha 9, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 173167, je provozovatelem portalu. Spolecnost Financial
Solutions and Services, s.r.o., v rdmci tohoto formulare pro kalkulaci hypote¢niho Uvéru nevykonava
¢innost samostatného zprostfedkovatele, ale pouze technicky zajistuje provoz internetovych stranek
a technickou podporu samostatnému zprostfedkovateli Partners Financial Services, a.s., ktery je
Vasim samostatnym zprostiedkovatelem spotiebitelského tvéru dle definice zakona €. 257/2016
Sb., o spotiebitelském uvéru, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZoSU“),zapsanym v registru
Ceské narodni banky (CNB). Spole¢nost Partners Financial Services, a.s. je poskytovatelem sluzby
zprostredkovani, nikoli poskytovatelem Uvéru. Osvédceni o zdpisu samostatného zprostfedkovatele
Partners Financial Services, a.s. do registru vedeného Ceskou narodni bankou, Ize rovné? ovéfit na
webovych strankach https://www.cnb.cz/cnb/jerrs.

Samostatného zprostifedkovatele spotiebitelského Uvéru na bydleni spole¢nost Partners Financial
Services, a.s. (ICO: 27699781, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 12158), Ize kontaktovat:

Na adrese: Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 — Chodov

Telefonicky: 800 63 63 63

Prostfednictvim e-mailu: info@partners.cz

Provozovatele portalu spoleénost Financial Solutions and Services, s.r.o. (ICO: 24773506, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 173167), Ize kontaktovat:
Na adrese: Sokolovska 215, Praha 9, 196 00

Telefonicky: +420 810 800 080

Prostfednictvim e-mailu: info@porovnej24.cz

RovnéZ Vas, jako zdjemce informujeme o tom, Ze prostfednictvim portdlu nedochazi k poskytnuti rady
zajemci ze strany ani jedné ze spole¢nosti. Zajemce si na zdkladé informaci poskytnutych spole¢nosti
Partners Financial Services, a.s., vybere z nabidky ze srovnani provedeného Partners Financial Services,
a.s., nabizenych produktl prostfednictvim portalu provozovaného spolec¢nosti Financial Solutions and
Services, s.r.o. dany produkt a nasledné bude telefonicky nebo prostfednictvim emailu kontaktovan
samostatnym zprostfedkovatelem Partners Financial Services, a.s. Pro vylouceni veskerych
pochybnosti, Financial Solutions and Services, s.r.o., zajistuje pouze technickou podporu a internetovy
prostor pro zverejnéni nabidky Partners Financial Services, a.s., tj. neni zprostfedkovatelem sluzeb.

Vami vybrany Gvérovy produkt nesmi byt povinné svazany s zadnou dal$i doplrikovou sluzbou. Zadny
zajemce neplati provizi ani jiny poplatek spole¢nosti Partners Financial Services, a.s. Spole¢nosti nalezi
provize od poskytovatele Uvéru na bydleni. V pfipadé spotfebitelského Uvéru na bydleni bude vyse
provize pro samostatného zprostifedkovatele Partners Financial Services, a.s. sdélena v pfedsmluvnich
podminkach spotiebitelského Uvéru na bydleni a pohybuje se vrozmezi od 0,5 - 1,8 % z pljcené ¢astky.
Klient je opravnén pozadat o Udaje o vysi provize, kterou samostatnému zprostfedkovateli poskytuji
jednotlivy poskytovatelé v souvislosti se zprostfedkovanim spotrebitelského Uvéru na bydleni, tato
informace sdélena na zdkladé jeho pisemného poZadavku zaslaného na korespondencni nebo
elektronickou adresu sidla spole¢nosti Partners Financial Services, a.s..


https://www.cnb.cz/cnb/jerrs

Monitorovani hovorl, jejich zpracovani a nasledné vyhodnoceni probihd plné v souladu s pravnim
Fadem Ceské republiky, zejména se zakonem &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajd, ve znéni
pozdéjsich predpist a Nafizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl), tzv. General Data Protection Regulation,
aginném v Ceské republice od 25.5.2018 (dale jen ,GDPR“) a jinymi pfimo aplikovatelnymi predpisy
Evropské unie. Telefonni hovory jsou monitorovany a poftizené informace zpracovany za Ucelem
poskytovani sluzeb a jsou uchovavany po dobu poskytovani téchto sluzeb zajemci, plnéni smlouvy,
spravy smluvni dokumentace a s tim souvisejicich povinnosti, véetné plnéni povinnosti zakonnych, tj.
napf. archivacni povinnost. Pro tyto uUcely neni nutné vyZadat si predchozi souhlas zajemce
k monitorovani hovord.

Pro vice informaci o pravech zdjemce v oblasti ochrany osobnich udajli Vas odkazujeme na Informace
ke zpracovani osobnich Udaji. Dokument je uverejnény na webu spole¢né s obchodnimi podminkami
samostatného zprostfedkovatele Partners Financial Services, a.s.

Rovnéz Vas odkazujeme na Zdsady ochrany osobnich udaji a na samostatny dokument BliZsi
specifikace jednotlivych prdv, kterd md zdjemce v oblasti ochrany osobnich udaji zarucena piné v
souladu s prdvnim fddem Ceské republiky a zejména GDPR, které je k dispozici na stejném
internetovém portalu.

UZivatel muiZe také kdykoliv podat stiznost ¢i reklamaci souvisejici s ¢innosti samostatného
zprostredkovatele spotrebitelského uvéru pfi poskytnuti Uvéru na bydleni, tj. spole¢nost Partners
Financial Services, a.s., emailem na adresu reklamace@partners.cz. V pfipadé nespokojenosti s
Fedenim reklamace ¢i stiznosti je klient opravnén se té7 obratit na Finanéniho arbitra CR, viz.
www.finarbitr.cz. Kompletni reklamacni fad spolecnosti Partners Financial Services, a.s. naleznete
v samostatném dokumentu Reklamacni fad spolecnosti Partners.



http://www.finarbitr.cz/

