Spole¢nost SkyCloud s.r.o. se sidlem Revolu¢ni 1403/28 ICO: 04903641 DIC: ,
spole¢nost zapsana v OR, vedeném Okresnim soudem v Praze, oddil: Sro, vlozka
¢islo: 255406 C, email: info@ClaimCloud.cz

| Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,podminky* nebo ,,VOP”)
spole¢nosti SkyCloud s.r.o., (dale jen ,,Poskytovatel”) upravuji vzajemna prava a
povinnosti Klienta jako objednavatele a spole¢nosti SkyCloud s.r.o. jako
Poskytovatele pii zastupovani Klienta spole¢nosti SkyCloud s.r.0. ve véci uplatiovani
kompenzaci, jakoz i ostatnich narokii Klienta jako cestujiciho v letecké dopravé vici
leteckym ptepravciim, a to vzniklych na zékladé Natizeni (EC) 261/2004, Montrealské
umluvy, nebo poskytovani dalSich dopliikovych sluzeb ze strany spolecnosti
SkyCloud s.r.o. pro Klienta (dale jen ,,Sluzba®).

1.2. Poskytovatel si mize s Klientem individualné dojednat pisemné odchylna

yjednani od téchto VOP, které maji ptednost pred témito VOP.

Il Vymezeni zakladnich pojmu
Definice zakladnich pojmt, pouzivanych v téchto VOP:

“Duvérné informace” predstavuji jakékoliv informace, které nejsou vetejné
ptistupné, a/nebo které nékterd strana oznaci jako divérné, nebo takové informace, se
kterymi se ma nakladat, vzhledem k okolnostem zndmym druhé strané piti poskytnuti

informaci, jako s davérnymi.

wFormular® znamend dokument k vyplnéni tdajii pottebnych pro uplatnéni Narokt a
identifikaci Klienta, tedy pro fadné plnéni predmétu Sluzby Poskytovatelem. Formulaf
je mozno vyplnit pfimo na webové strance Poskytovatele, pfipadn¢ partnerti, se
kterymi ma poskytovatel uzavienou smlouvu nebo odeslanim emailu na

info@claimcloud.cz nebo skrze mobilni aplikaci ClaimCloud.

, Klient” pfedstavuje fyzickou osobu, ktera jako cestujici v letecké piepravé ma narok
na kompenzaci od leteckych spole¢nosti podle Natizeni Evropského Parlamentu a

Rady ¢. 261/2004, Montrealské umluvy, natizenich ostatnich statl ¢i obchodnich
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podminek letecké spolecnosti v platném znéni, a ktera se ve smyslu téchto VOP
dohodla na poskytnuti Sluzby Poskytovatelem ve smyslu téchto VOP odeslanim

Formulare Klientovi.

»Narok” znamend moZnost Klienta jako cestujiciho v letecké prepravé uplatiiovat
pozadavek na kompenzaci od leteckych spole¢nosti podle Natizeni Evropského
Parlamentu a Rady ¢. 261/2004 Montrealské umluvy, natizenich ostatnich statt ¢i
obchodnich podminek letecké spole¢nosti v platném znéni, a zaroven v souladu s VOP
Poskytovatele.

»Odména” predstavuje hodnotu, kterou Poskytovatel obdrzi za ispésné uzavieni
Narokt Klienta nebo jejich ¢asti, tedy Ze letecka spole¢nost Narok Klienta nebo jeho
¢ast uzna a nasledn¢ uhradi na ucet Poskytovatele nebo na ucet Klienta. Odména
Poskytovateli pfinalezi jako podilovd odména z kazdého Gspésné uzavieného piipadu
pii plnéni pfedmétu Sluzby, a to az do vyse 25% ze sumy uhrazeného Naroku + DPH
nebo jeho ¢asti pokud nebylo pisemné obéma stranami ujedndno pied uzavienim
pfipadu jinak. Odmény Poskytovateli jsou urceny dle platného ceniku na webovych
strankach.

»Pracovni den” piedstavuje dny od pond¢li do patku, kromé dnli pracovniho klidu od
9:00 — 17:00.

»Pravni predpisy o ochrané osobnich udaja” predstavuje jakoukoliv pravni upravu,
kterou se v CR aplikuji smérnice Evropského parlamentu a Rady, Smérnice 95/46,
Smérnice 2002/58 a Smérnice 2006/24 a ptipadné i jiné pravni piedpisy, které se
vztahuji na ochranu nebo zpracovani osobnich dajii, zejména Zakon ¢. 428/2002 Z.z.
o ochran¢ osobnich udajli, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen “Zakon o ochrané

osobnich udaji*).

»Sluzba” ptedstavuje sluzbu Poskytovatele, kterou poskytuje pro Klienta v souladu s
témito VOP, a to zastupovani Klienta ve véci uplatiiovani kompenzace, jakoZ 1
ostatnich narokl Klienta jako cestujiciho v letecké pieprave vici leteckym
pfepravciim, a to vzniknutych na zdkladé Natizeni (EC) 261/2004, Montrealské
umluvy, nafizenich ostatnich statl ¢i obchodnich podminek letecké spolecnosti v
platném znéni nebo poskytovani dalSich doplitkovych sluzeb ze strany Poskytovatele
pro Klienta.



»Zadost* znamena zadost Zajemce o predb&zné posouzeni naroku na odskodnéni jako
cestujiciho v letecké ptepraveé od leteckych spole¢nosti podle Natizeni Evropského
Parlamentu a Rady ¢. 261/2004, Montrealské umluvy, natizenich ostatnich stati ¢i

obchodnich podminek letecké spolec¢nosti v platném znéni.

,,U¢et” znamena bankovy Glet ziizeny Poskytovatelem, ze kterého jsou vyplaceny
vymozené Naroky, nebo jejich c¢asti Klientovi podle Nafizeni Evropského Parlamentu
a Rady ¢. 261/2004,* v platném znéni, a ostatni vydaje v souladu s podminkami téchto
VOP.

»Webova stranka Poskytovatele” znamena internetovou stranku
www.ClaimCloud.cz ptipadn¢ dalsi domény, které spole¢nost SkyCloud s.r.0. pouziva
pro provozovani sluzby ClaimCloud (naptiklad doména www.ClaimcCoud.sk)

»Zajemce* znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd ma zéjem o poskytnuti

Sluzby a které zasle Poskytovateli Zadost nebo vyplnény formuléi.

»Zakaznicky systém* znamena zakaznicky ucet vedeny na strankach Poskytovatele.
Klient se do zdkaznického systému mulZe ptihlasit pomoci svych piihlasovacich udaji,
které mu byly zaslany na uvedeny email po vyplnéni Zadosti a verifikace emailové
adresy

»Obchodni partner* jedna se o fyzickou ¢i pravnickou osobu, se kterou je sepsana

individualni smlouva o spolecné spolupraci

»Aplikace* jedna se o mobilni aplikaci, ktera je ve vlastnictvi spolecnosti SkyCloud
s.r.0. Tuto aplikaci si klient mize stahnout zdarma na strankach www.CaimCloud.cz a

vyuzivat ji dle téchto VOP pro zadani a ovéfeni Zadosti kontroly letu.

»Pokuta* jedna se o finan¢ni sankci pii nedodrzeni téchto VOP, kterou muze

Zprostredkovatel narokovat na Klientovi

,Doporuc a ziske]* jedna se o vérnostni program pro vSechny registrované klienty,
kdy za doporuceni dalsiho Gspésné kompenzovaného zdkaznika, klient obdrzi odménu
dle aktualniho Ceniku
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»Referen¢ni kéd“ jedné se o unikatni ¢iselny kod, na jehoz zaklad¢€ je mozné
doporucit zdkaznika v ramci programu Doporuc€ a ziskej a na jehoz zaklad¢ je nasledné

sparovan klient s doporu¢enym zdkaznikem.

111 Obecné ustanoveni

3.1 Poskytovatel se zavazuje aZ po / do doby ukonceni poskytovani Sluzby ve smyslu
téchto VOP, jednat jménem Klienta v ramci plnéni ptedmétu Sluzby za celem
uspokojeni Narokl Klienta, s ¢imz Klient vyslovené souhlasi, a to fadné¢ podepsanou

plnou moci Klientem.

3.2 Poskytovatel pii poskytovani Sluzby neposkytuje Klientovi zaruku, Ze jeho Naroky
budou uspokojeny, a to ani jen z ¢asti.

3.3 Poskytovatel negarantuje vysku kompenzované Castky a délku doby vymahani
Narokt Klienta.

3.4 Klient vyslovné souhlasi, aby Poskytovatel piijal jakékoliv finan¢ni plnéni Narokd,

nebo jejich &asti, v souvislosti s plnénim pfedmétu Sluzby na Uget.

3.5 S ohledem na poskytovani Sluzby je Poskytovatel v souladu s témito VOP
opravnény odelist si odmeénu z vymoZené ¢astky Narokl Klienta od leteckych
spole¢nosti po pfipsani sumy na Uget, piipadné narokovat na Klientovi odpovidajici
cast odmény v piipad¢, kdy letecka spole¢nost poskytla pInéni na ucet Klienta nebo

letecka spole¢nost poskytla plnéni jinou nez finan¢ni formou.

3.5 Klient bere na védomi, ze do doby, kdy bude vyrovnéan zprostiedkovatelsky
poplatek Zprostfedkovateli za jeho odvedené sluzby (naptiklad za vouchery nebo

letecké mile), nepoukaze Zprostfedkovatel odménu Klientovi.

3.6 Klient bere na védomi, Ze jakakoliv komunikace s Poskytovatelem je mozna v

Pracovnich dnech.



3.7. Klient bere na védomi, Ze jakakoliv komunikace mezi Poskytovatelem a Klientem
je zcela diivérna a nesmi byt sdilena s dalsi tfeti stranou, pokud neni odsouhlaseno
Poskytovatelem.

IV Objednavka Sluzby

4.1 Na webové strance Poskytovatele ClaimCloud.cz nebo na strankach obchodniho
partnera nebo skrze aplikaci vyplni Klient Zadost o sluzby Poskytovatele. Udaje
uvedené Klientem v Zadosti jsou Poskytovatelem povaZzované za spravné. Zajemce je

povinen uvést v Zadosti pravdivé udaje.

4.2 V navaznosti na dorudeni Zadosti, Poskytovatel ji vyhodnoti, a to nejdéle do
jednoho kalendainiho tydne od data dorudeni poskytovateli. V piipadg, Ze se Zadost
bude jevit jako opravnénd, bude Klient vyzvan skrze zdkaznicky systém a email nebo
telefonicky k vyplnéni a podepséani plné moci a tim tak dojde k Zadosti o0 mozny
Narok od leteckého dopravce. V poslednim kroku Zajemce vytiskne plnou moc,
opraviuyjici Poskytovatele jednat yjménem Zajemce. Zajemce fadné, Gplné a pravdive
vyplni plnou moc, kterou po kompletnim vyplnéni a podepsani nahraje naskenovanou
kopii do Zakaznického systému, potvrdi a odesle kompletni Formulat. Odeslanim
vyplnéného Formulaie jakoukoliv formou Poskytovateli Zajemce souhlasi s t€émito
VOP, cenikem a s pfipadnymi sankcemi plynoucimi z poruseni téchto VOP, s nimiz
se predem fadné obeznamil. Doruc¢enim fadné vyplnéného Formulaie véetné fadné
vyplnéné plné moci Poskytovateli je Sluzba Zajemcem fadné a zavazn¢ objednana.
Zajemce se stava Klientem, a Poskytovatel a Klient jsou vazani témito VOP.
Poskytovatel potvrdi doruceni vyplnéného Formulafe Klientovi na e-mail uvedeny v
Zakaznickém systému nebo potvrdi skrze zakaznicky systém v sekci zdkaznika.
Odeslani vyplnéného Formulafe ve smyslu tohoto bodu Poskytovateli se povazuje za
zavaznou objednavku Sluzby u Poskytovatele Klientem. Po doru¢eni Formulafe bude
tato objednavka zaevidovana v systému Poskytovatele pod jedine¢nym cislem, pod

kterym jej bude mozZné vZdy dohledat.

4.3 Klient souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mize zacit s poskytovanim Sluzby podle

téchto VOP okamzité po doruceni fadné a tplné vyplnéného Formulate Poskytovateli.



4.4 Udaje uvedené Klientem ve Formulaii budou pouzity jen za i¢elem plnéni

predmétu Sluzby Poskytovatelem a v souladu s témito VOP.

4.5 Klient prohlasuje, Ze vSechny jim uvedené¢ tidaje ve Formulafi, jakoz 1 jakékoliv

jiné informace poskytnuté v ¢ase trvani Sluzby, jsou pravdive.

V Zakaznicky systém

5.1 Na zakladé¢ registrace Klienta provedené na webové strance nebo u obchodniho
partnera muze Klient pristupovat do svého Zakaznického systému. Ze svého
uzivatelského rozhrani miize provadét objedndvani sluzeb (dale jen ,,Zakaznicky

systém*) Nebo sledovat aktudlni stavy zddosti Klienta.

5.2 Pii registraci na webové strance nebo u obchodniho partnera a pii objednavani
sluzeb je Klient povinen uvadét spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené

v Zakaznickém systému je klient pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat nebo
neprodlené informovat Poskytovatele. Udaje uvedené Klientem v Zakaznickém
systému a pii objednavani sluzeb jsou spolecnosti SkyCloud s.r.0. povazovany

za spravné. Pristup k Zakaznickému systému je zabezpe€en uzivatelskym jménem a
heslem.

5.3 Klient je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k pfistupu
do jeho Zakaznického systému a bere na védomi, ze SkyCloud s.r.o. nenese

odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany Klienta.

5.4 Klient neni opravnén umoznit vyuzivani Zakaznického systému tfetim osobam.
SkyCloud s.r.0. mize zrusit Zakaznicky sytém, a to zejména v pripade¢, kdy Klient sviij
Zakaznicky systém nevyuziva déle neZ 3 roky od posledni aktivity Klienta, ¢i v

ptipad¢, kdy Klient porusi své povinnosti vychazejici z obchodnich podminek.

5.5 Klient bere na védomi, ze Zakaznicky systém nemusi byt dostupny nepfetrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni

prodévajiciho, popft. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaventi tietich
osob.



5.6. Kazdy Klient mé moznost doporucit nového Klienta. V ptipadé€, ze doporuceny
Klient vlozi referen¢ni kod stavajiciho Klienta ve Formulafi, doporucujicimu Klientovi
v ptipad¢ kladného vyfizeni Zadosti nového Klienta nalezi odména dle ustanoveni
bodu 8.9 téchto VOP nebo dle aktualniho ceniku. Referenéni kod je umistén

v Zakaznickém systému V sekci zdkaznika.

VI Prava a povinnosti Klienta a Poskytovatele
6.1 Poskytovatel se zavazuje:

6.1.1 postupovat pfi zatizovani zalezitosti Klienta s odbornou péci, v souladu se zajmy

Klienta, které jsou mu znamé, nebo mu musely byt znamé, a podle pokynt Klienta,

6.1.2 podavat Klientovi na jeho pozadani zpravy o stavu a vyvoji vymahani Narokt
Klienta,

6.1.3 chranit prava a opravnéné zajmy Klienta, konat svédomité a cestné, disledné
vyuzivat v§echny zdkonné¢ prostiedky a uplatiiovat jakékoli prostredky, které poklada

za prospésné pro Klienta,

6.1.4 po ukonceni Sluzby bez zbyte¢ného odkladu vratit Klientovi jakékoli doklady,
které od n¢ho ptevzal v souvislosti s ptedmétem Sluzby, pokud klient vyzve
Poskytovatele.

6.2 Poskytovatel je opravnény:

6.2.1 vyzadat si od Klienta jakékoli stanovisko, podklady, nebo informace souvisejici s

plnénim predmétu Sluzby;

6.2.2 vykonavat pfedmét Sluzby sdm nebo prostiednictvim tieti osoby. V ptipadé
pouziti tfeti osoby zodpovida Poskytovatel Klientovi tak, jako kdyby pfedmét Sluzby

vykonaval sam.



6.3 Klient se zavazuje:

6.3.1 zaplatit Poskytovatelovi odménu dle podminek uvedenych v bodé 8 téchto VOP

nebo odménu dle aktualniho ceniku,

6.3.2 nevyjednavat v Case trvani pravniho vztahu ve smyslu téchto VOP s leteckymi
spolecnostmi pfimo, bez oznameni Poskytovateli; vymahani Narokt Klienta nebo
jejich €asti v disledku ptimé ¢innosti Klienta nema vliv na sniZzeni odmény

Poskytovatele;

6.3.4 nepovétit v Case trvani poskytovani Sluzby ve smyslu téchto VOP jinou osobu ¢i
treti stranou Cinnosti stejnou, nebo obdobnou jako je Sluzba podle téchto VOP;
vymahani Narokii Klienta nebo jejich ¢asti v disledku ptimé ¢innosti Klienta nema

vliv na snizeni odmény Poskytovatele;

6.3.5 poskytnout Poskytovateli jakoukoli souc¢innost potiebnou pii vykonu pfedmétu
Sluzby;

6.3.5 poskytnout dalsi doklady a dokumenty vyZzadané leteckou spole¢nosti po
poskytovateli (obvykle sken pasu, apod.)

6.3.6 pravdivé a fadné vyplnit vSechny pole v Zdkaznickém systému.

6.3.7 Klient bere na védomi, ze ziskané Naroky jsou piijmem fyzické nebo pravnické

osoby a je nutné je pfiznat v danovém pfiznani.

6.3.8 Klient vyslovné bere na védomi, Ze pokud svym chovanim a porusenim téchto
VOP (primarné bodi 6.3.1 — 6.3.6) zmatfi vyjednavani Poskytovatele s leteckou
spolecnosti, je Poskytovatel opravnén vymahat odménu za odvedené sluzby tak, jako

by se jednalo o uspésné dokonceny ptipad
VIl Zplnomocnéni a opravnéni

7.1 Klient odeslanim Formulafe a nasledném vyplnénim plné moci Poskytovateli
zplnomocniuje Poskytovatele k zastupovani Klienta pfi jakychkoliv tikonech v ramci
vykonu predmétu Sluzby. Klient je povinny udélené zplnomocnéni drzet v platnosti
Vv Case trvani vztahu mezi Poskytovatelem a Klientem, zaloZeném ve smyslu téchto

VOP. Klient sou¢asné¢ zplnomocnuje Poskytovatele k piijeti jakychkoliv plateb nebo



jinych forem odmén od leteckych spolecnosti uhrazenych za tcelem uspokojeni

Naroku Klienta, nebo jejich ¢asti na Uget.

7.2 Jakmile pro kteroukoliv z ¢innosti Poskytovatele pti plnéni piedmétu Sluzby bude
zapotiebi osobni zplnomocnéni, je Klient povinen ho Poskytovateli na jeho vyzvu
dodat bez zbyte¢ného odkladu.

VIl Odména Poskytovatele

8.1 Poskytovateli za vykon pfedmétu Sluzby patii odména piipadé€, Ze dojde

K tspé€snému vymahani Narokt Klienta, nebo jejich ¢asti, tedy ze letecka spole¢nost
Narok Klienta, nebo jeho ¢ast uhradi. Odména Poskytovateli pfinalezi jako podilova
odména z kazdé piijaté platby nebo jiné formy odmény od letecké spole¢nosti pii
plnéni pfedmétu Sluzby, a to ve vysi az 25% ze sumy nebo hodnoty uhrazeného
Naroku, nebo jeho ¢asti dle uvedeného ceniku na webovych strankach na Ucet (déle
jen “odména”). Odmeéna Poskytovateli, v ptipad¢ ziskani Néarokt ve formé leteckych
mil pro Klienta, je ur€ena na zakladé domluvy mezi Poskytovatelem a Klientem.
Poskytovatel mize v ptipadé zajmu nabidnout Klientovi odkup leteckych mil na
zaklad¢ domluvy mezi Poskytovatelem a Klientem. Nabidkou odkupu pak neni

ovlivnén narok na odménu Poskytovatele za uspésné¢ dokonceny piipad.

8.2 Poskytovatel je povinny nejpozdéji do tticeti pracovnich (30) dnil od piijeti platby
od letecké spolec¢nosti a v ptipad¢€ ze byly uhrazeny zavazky Klienta viici
poskytovateli (bod 6.3.8) v souvislosti s plnénim predmétu Sluzby, tykajicich se
Narokt Klienta, tuto platbu snizenou o odménu Poskytovatele prevést z Uétu na
bankovni ucet Klienta uvedeny v Zakaznickém systému. Klientovi tudiz bude
vyplacena suma vymozenych Naroki snizena o odménu Poskytovatele + zakonné
DPH. V ptipade¢, ze klient nevyplni do 90 dnti do Zakaznického systému bankovni
udaje, pak je Poskytovatel opravnén v plné vysi si ponechat dané odSkodnéni v plné

VySi.

8.3 VSechny naklady, které Poskytovatel vynalozi pti pInéni pfedmétu Sluzby, jsou
zahrnuty v odméné. Poskytovatel nepozaduje poskytnuti pfidavku (? V ptipadé soudu)

na naklady souvisejici s predmétem SluZzby.



8.4 Klient bere na védomi, Ze Poskytovateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Sluzby
vznikaji naklady. V ptipadé, ze Klient bez vazného diivodu oznami Poskytovateli, Ze
ukoncuje vztah zalozeny zaslanim Formulare a plnych moci ve smyslu téchto VOP, je
povinny Poskytovateli nahradit pausalni ndklady ve vysi 2000,- K¢ + zakonné DPH, a

to do 7 dnti od doruéeni oznameni Poskytovateli na Uget.

8.5 Klient bere na védomi, ze v piipad¢ kdy svym chovanim zmafi jednéani
Poskytovatele o nahradé, je povinny Poskytovateli nahradit pausalni nédklady ve vysi
2000,- K¢ + zakonné DPH, a to do 7 dni od doruceni ozndmeni Poskytovateli.

8.6 V pfipad¢ nutnosti feSeni Narokt Klienta soudni cestou, si Poskytovatel s

Klientem dojednaji podminky poskytnuti Sluzby individualné.

8.7 Klient bere na védomi, Ze v ptipad¢ pied¢asného ukonceni ze strany Klienta
ziskani Naroku soudni cestou viici letecké spolecnosti, uhradi veskeré financni

nahrady, které vznikli Poskytovateli nebo domluvené pravni agentufe.

8.8 Klient bere na védomi, ze ziskané Naroky jsou ptijmem fyzické nebo pravnické

osoby a je nutné je pfiznat vV daiovém pfiznani.

8.9 V piipadé doporuceni Klienta ma doporucujici Klient, v ptipad¢ kladného vytizeni
Naroku nového klienta, narok na odménu. Odména v piipade kladného vytizeni
Naroku nového klienta v hodnoté 250 EUR je 200 K¢ nebo ekvivalent EUR rovnajici
se 3% z kompenzované ¢astky . Odmeéna v piipadé kladného vytizeni Naroku nového
klienta v hodnot¢ 400 EUR je 300 K¢ nebo ekvivalent EUR rovnajici se 3%

z kompenzované ¢astky. Odmeéna v pripadé kladného vytizeni Naroku nového klienta
vV hodnoté 600 EUR je 500 K¢ nebo ekvivalent EUR rovnajici se 3% z kompenzované
castky.

IX Ukonéeni poskytovani Sluzby
9.1 Ukon¢eni poskytovani Sluzby je moZné:

9.1.1 Dohodou. K této dohodé¢ dojde elektronicky odeslanim zadosti o ukonceni

poskytovani Sluzby ze strany Klienta, nebo ze strany spole¢nosti SkyCloud s.r.0. a



elektronickou akceptaci druhé strany. V okamziku doruc¢eni akceptace druhé strané

dojde k ukonceni poskytovani Sluzby,

9.1.2 Vypovédi. K vypovédi ze strany Klienta, nebo ze strany spolecnosti SkyCloud
s.r.0. (i bez uvedeni divodu Poskytovatele) dojde elektronicky na email Poskytovatele,
resp. Klienta, nebo posStou na korespondencni adresu v misté sidla Poskytovatele, nebo
postou na adresu bydlisté Klienta uvedeném v Zakaznickém systému. Vypovédni lhiita
je jeden mésic a za¢ind plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po odeslani
vypovédi druhé strang. Pro ptipad vypovédi ze strany Klienta Se pouZije ustanoveni
bodu 8.4 téchto VOP,

9.1.3 Jednostrannym oznamenim o ukonceni poskytovani Sluzby ze strany spole¢nosti
SkyCloud s.r.o., pokud Klient porusil jakoukoli povinnost ustanovenou v téchto VOP,
a Klient si ji nesplni ani v dodate¢né 1hité, ne delsi nez 5 dnil, nabidnuté mu

Poskytovatelem. Pro ptfipad jednostranného oznameni o ukoncéeni poskytovani Sluzby

ze strany spolecnosti SkyCloud s.r.0. se pouZije ustanoveni bodu 8.4 téchto VOP.

9.1.4 Smlouva zanika i v ptipad¢, ze Poskytovatel informuje Klienta o skute¢nosti, ze
Narok neni vymahatelny a to bud’ emailovou formou na emailovou adresu Klienta

nebo korespondencni formou na adresu Klienta.

9.1.5 Vymozenim Naroki Klienta a jejich poukazanim z Uétu na jeho uéet po odedteni

odmény Poskytovatele.

9.2 Soucasné po ukonceni poskytovani Sluzby bude Klientovi ozndmeno, ze

poskytovani Sluzby je ukonceno.

X Ochrana osobnich udaji

10.1 Klient prohlasuje, ze v souladu zdkona ¢. 101/2000 sb.. o ochrané osobnich udaju,
ve znéni pozdé&jSich predpist (déale jako “Zakon o ochrané osobnich tdaji*) souhlasi,

aby Poskytovatel zpracoval osobni tdaje Klienta (dale jako “osobni tidaje*).

10.2 Klient souhlasi se zpracovanim, zptistupnénim a pouzitim svych osobnich udaji

zpisobem zodpovidajicim povaze osobnich tidajli za Gcelem souvisejicim s



poskytnutim Sluzeb ze strany Poskytovatele, jakoz i pro ucely korespondence a e-

mailové komunikace, a to po dobu deseti let.

10.3 Klient souhlasi se zpracovanim, zptistupnénim a pouzitim svych osobnich tdaji
za Ucelem pfimého marketingu Poskytovatele po dobu deseti let. Ve smyslu § 20 ods.
3 pism. a) Zakona o ochran¢ osobnich udajii ma Klient na zakladé bezplatné pisemné
zé&dosti pravo namitat u Poskytovatele vii€i zpracovani svych osobnich udajti, o

kterych ptedpoklada, ze jsou, nebo budou zpracovany pro tcely pfimého marketingu

bez jeho souhlasu a zadat jejich likvidaci.

10.4 Klient udéluje Poskytovateli souhlas s kopirovanim a skenovanim dokladi

potiebnych pro ovétreni a potvrzeni udaji poskytnutych Poskytovateli.

10.5 Klient prohlasuje, Ze vSechny jim uvedené udaje jsou pravdivé. Klient prohlasuje,
ze si je védomy disledkt uvedeni nepravdivych udaji, zvlaste skutecnosti, Ze by

takové konani mohlo byt klasifikovéano jako trestni ¢in.

X1 Zavéreéné ustanoveni

11.1 Doru¢ovani pisemnosti mezi Poskytovatelem a Klientem se uskuteciiuje
elektronicky na vzajemné si poskytnuté emailové adresy. V piipad¢ poStovnich zésilek
adresovanych Klientovi se pisemnost zasild na adresu Klienta uvedenou v
Zakaznickém systému. Pro elektronické doru¢ovani pisemnosti adresovanych
Klientovi plati, Ze pokud Poskytovatel neobdrzi chybové hlaSeni o nemoznosti
doruceni pisemnosti na emailovou adresu Klienta, povazuje se pisemnost za
dorucenou dnem nasledujicim po dni prokazatelného odeslani na emailovou adresu
Klienta, a to 1 v ptipad¢, ze se Klient o pisemnosti nedozvédél. Pro elektronické
dorucovani pisemnosti adresovanych Poskytovateli plati, ze pisemnost se povazuje za
nedorucenou do momentu, dokud jeji ptijeti Poskytovatel nepotvrdi Klientovi zpétnou
emailovou zpravou. Pro dorucovani pisemnosti poStou plati, Ze zasilka se povazuje za
dorucenou patym dnem ode dne jejiho prokazatelného odeslani na adresu
Poskytovatele, resp. Klienta jako adresatovi, a to i v pfipad¢, Ze se adresat o

pisemnosti nedozveédél. Dorucovatelem muze byt pouze Ceska posta, a.s., nebo kuryr.



11.2 Ptipadné spory, tykajici se plnéni predmétu Sluzby, nebo souvisejici jakymkoliv
zpusobem se Sluzbou, podléhaji pravu Ceské republiky a budou feseny Ceskym
soudem.

11.3 Klient vyhlasuje, Ze s obsahem VOP se fadné a podrobn¢ pfedem obeznamil,
pricemz vSechny ustanoveni jsou mu srozumitelné a v plném rozsahu je akceptuje a

citi se byti jimi vdzany, a to momentem odeslani Formulare ve smyslu téchto VOP.

11.4 Klient zodpovida Poskytovateli za Skodu zptisobenou Poskytovateli uvedenim
nepravdivych tdaji ve Formuléfi, nebo poskytnutim jakychkoliv dalSich nepravdivych
informaci béhem doby trvani Sluzby, nebo porusenim povinnosti Klienta ve smyslu
téchto VOP.

11.5 Spolecnost SkyCloud s.r.0. si vyhrazuje pravo jednostranné zménit vSeobecné
obchodni podminky. Spolecnost SkyCloud s.r.0. je povinna oznamit zkutecnost, ze
byly v§eobecné obchodni podminky zménény a zvetejnit jejich nové, aktualni znéni na
webovée strance Poskytovatele. Zmény vstoupi v platnost nejpozdéji 3. kalendaini den
od jejich zvetfejnéni na webové strance Poskytovatele. Jednostranné nelze ménit

ustanoveni tykajici se vySky odmény Poskytovatele a jejich vypléaceni.



